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壹、系統登入環境設定 

本系統使用時需要備妥讀卡機和憑證（自然人憑證或工商憑證），

才能登入申請帳號。初次登入時，需填入基本資料進行註冊。 

一、帳號註冊 

1. 民眾以憑證登入，首次登入需插卡驗證憑證(自然人憑證、工

商憑證)，登入本系統。 

 

圖 1 系統登入頁面 

2. 系統導至【我的E政府】頁面後，輸入憑證IC卡密碼(pin碼)。 

 

圖 2 憑證登入頁面 

3. 輸入身分證號 
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圖 3 輸入身分證號 

4. 輸入身分證字號後應跳轉到系統畫面，若沒有跳轉請於頁面

上方勾選允許快顯示窗。 

 

5. 於註冊頁面輸入手機、信箱後，系統將以 Email 發送驗證連

結，點選驗證連結後即可登入至本系統。 
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圖 4 註冊頁面 

貳、查詢系統操作 

一、涉及有形文化資產查詢 

(一)使用說明 

於系統登入頁面可以查看系統使用注意事項，如圖 5。 

 

圖 5 系統使用注意事項 

於涉及有形文化資產頁面可以查看使用說明，如圖 6。 
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圖 6 涉及有形文化資產查詢使用說明 

 

(二)查詢功能 

涉及有形文化資產查詢，可選擇行政區、地段、輸入地號查詢地

號是否涉及文化資產。可進行「地號查詢」以及「清單查詢」。 

 

圖 7 涉及有形文化資產查詢頁面 

*地號查詢、清單查詢單次以 50筆為查詢上限。 

1. 地號查詢 

選擇行政區、地段，填寫地號，可一次查詢多筆地號，以「,」分

隔，例如:1,2,3,3-1。查詢成果以清單方式顯示於下方，點擊加入購物

車，也可以全選點擊批次加入購物車。 
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圖 8 涉及有形文化資產查詢-地號查詢 

2. 匯入地號 CSV 

請點選「範例下載」，下載匯入清單範例檔。 

 

圖 9 涉及有形文化資產查詢-地號範例檔下載 

用Excel 開啟下載的檔案，將 CSV 檔匯入Excel，依內建欄位輸

入查詢資料，即可進行多筆地號查詢。 



新竹縣政府文化局                                                             民眾版操作手冊 

6 

 

 

圖 10 地號範例檔欄位 

將地籍資料依欄位填寫完成後即可存檔。若檔案非CSV 檔，則

需另存成 CSV 檔(逗號分隔)，選擇「檔案」，點選「另存新檔」，於

另存新檔視窗，下方存檔類型中選擇「CSV UTF-8(逗號分隔)(*.csv)」，

點選存檔。 

 

圖 11地號檔案儲存 

回到系統畫面，選擇檔案上傳，點擊查詢，顯示查詢結果。 

  

圖 12 涉及有形文化資產查詢-匯入地號 CSV 
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二、購物車與付款機制 

加入購物車後於右上角進入購物車頁面， 

可以移除不需要的，按下結帳。 

 

圖 13 購物車 

確認筆數與金額，成立訂單。 

 

圖 14 購物車結算 

選擇付款方式，信用卡與存款帳戶只限登入憑證本人使用，台灣

pay與晶片金融卡則無此限制，點擊付款，查詢後的付款時限為 24 小

時，超過 24小時未付款需重新查詢。 
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圖 15 訂單付款 

付款完成後即可於訂單資訊中下載結果檔案，若有涉及文化資產，

系統將提供相關法規附件給使用者下載。 

 

圖 16 訂單資訊 

查詢結果的下載期限為 30 日曆天，此份結果檔案的有效期限為

180 日曆天，逾期需重新查詢購買。 
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圖 17 查詢結果檔案 

三、疑義申請 

(一)查無地籍 

在查詢地籍時，若查無此地籍，會顯示查無地籍資料，可以點擊

疑義申請，填寫資料申請。 
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圖 18 涉及查詢頁面-疑義申請（查無地籍） 

(二)結果疑義 

如查有地籍，付款完成後，可在訂單資訊或查詢紀錄中，進行結

果下載，若對結果檔案的資訊有疑問時，可以填寫疑義申請表單。 

 

圖 19 查詢紀錄頁面-疑義申請（結果疑義） 

(三)疑義申請表單 

點選疑義申請功能後，填寫申請表單，需要上傳，土地登記謄本、

地籍圖謄本等必備檢附資料(.pdf、.jpg)，如圖 20。 
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圖 20 線上疑義申請表 

填寫線上疑義申請表單並送出申請後，表單將自動發送到此系統

管理中存檔，並發信通知申請人，審核通過後將再次發信通知申請人，

請於 7 個日曆天內回到本系統查詢紀錄中加入購物車，加入購物車後

須於 24 小時內付款，付款後於 30 個日曆天內下載結果檔案。 

若為已購買的查詢結果進行結果疑義申請，申請通過後無須付款

可直接下載更新的結果檔案，下載期限一樣為 30日曆天。 

四、查詢記錄 

點擊查詢紀錄進入後會看到過去一年查詢紀錄與訂單資訊，並可
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於查詢紀錄中下載檔案。可使用查詢地籍編號、查詢地區、查詢時間

查詢記錄。 

 

圖 21 個人查詢紀錄頁面 


